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OPERATORE SOCIO - ASSISTENZIALE (O.S.A.) 

Cod. corso 6045 

 
Tipologia di formazione: PERCORSO LUNGO  

Settore: SERVIZI SOCIO – SANITARI 

Livello EQF: 3 

Titolo d’accesso: licenza Media  

Età minima prevista: 18 anni 
"Gestione dei crediti formativi". Per i cittadini stranieri è inoltre necessario il possesso di un attestato, riconosciuto a livello nazionale 

e internazionale, di conoscenza della lingua italiana ad un livello non inferiore all’A2 del QCER. In alternativa, tale conoscenza deve 

essere verificata attraverso un test di ingresso da conservare agli atti del soggetto formatore. Sono dispensati dalla presentazione 

dell’attestato i cittadini stranieri che abbiano conseguito il diploma di scuola secondaria di primo grado o superiore presso un istituto 

scolastico appartenente al sistema italiano di istruzione. 

 

Profilo Formativo: L’operatore socio-assistenziale svolge la sua attività prevalentemente nell'assistenza a pazienti non 

autosufficienti, sia presso il domicilio dell'utente che in strutture socio- assistenziali. Si occupa di fronteggiare i bisogni 

di assistenza materiale ed affettiva, dalla cura dell’igiene, all’alimentazione, all’ambiente di vita, di soggetti in 

situazione di forte disagio (principalmente disabili, anziani non autosufficienti, soggetti con disagio psichico, minori 

problematici, tossicodipendenti) tendendo a favorirne l'autonomia e l'autodeterminazione e a migliorare il loro rapporto 

con il contesto. Collabora con altre figure professionali dell'area sanitaria e dei servizi sociali: medici, infermieri, 

fisioterapisti, assistenti sociali, educatori, psicologi, ecc. Svolge la sua attività presso il domicilio dell'utente o in 

strutture socio- assistenziali, come dipendente, in modo autonomo o, non di rado, in forma cooperativa. 

 

Requisiti d'accesso: Il corso è gratuito ed è rivolto ai seguenti destinatari:  
Persone dai 30 fino a 65 anni, residenti e/o domiciliate in Campania, che sono, alternativamente in almeno una delle seguenti situazioni:  

• Beneficiari di ammortizzatori sociali in costanza di rapporto di lavoro: le specifiche categorie di lavoratori sono individuate dalla Legge di 

Bilancio 2022;  

• Beneficiari di ammortizzatori sociali in assenza di rapporto di lavoro: disoccupati percettori di NASPI o DIS-COLL;  

• Beneficiari di sostegno al reddito di natura assistenziale: percettori del Reddito di cittadinanza;  

• Lavoratori fragili o vulnerabili: donne in condizioni di svantaggio, persone con disabilità, lavoratori maturi (55 anni e oltre), persone che 

sono in carico o sono segnalate dagli enti che operano nel sistema dei servizi sociali o sociosanitari e/o sono inserite in progetti/interventi 

di inclusione sociale;  

• Disoccupati senza sostegno al reddito: disoccupati da almeno sei mesi, altri lavoratori con minori opportunità occupazionali (giovani e 

donne, anche non in condizioni di fragilità), lavoratori autonomi che cessano l’attività o con redditi molto bassi;  

• Lavoratori con redditi molto bassi (i cosiddetti working poor): il cui reddito da lavoro dipendente o autonomo sia inferiore alla soglia 

dell’incapienza secondo la disciplina fiscale.  

Sono invece esclusi dal programma i giovani NEET/NON NEET (meno di 30 anni) temporaneamente beneficiari del programma 

Garanzia Giovani. 
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Elenco Unità di competenza previste dal RRTQ 

 

KC Competenze digitali: 

ALFABETIZZAZIONE SU INFORMAZIONI E DATI  

Risultato Formativo Atteso: Provvedere alla raccolta ed all'elaborazione dei dati, gestendo banche dati e curando la 

tracciabilità degli stessi in archivi 

Abilità: 

Applicare tecniche di ricerca (dati, informazioni, notizie); Utilizzare banche dati esistenti; Utilizzare software 

archiviazione dati; Applicare tecniche di consultazione di banche dati documentali; Creare e aggiornare le informazioni 

delle banche dati; Utilizzare sistemi di navigazione internet; Utilizzare software foglio elettronico (microsoft excel, 

lotus 123 o analoghi)  

Conoscenza: 

Internet e posta elettronica; Principali programmi di elaborazione testi, di gestione di fogli elettronici, di comunicazione 

(reti internet, etc.).; Servizi internet: navigazione, ricerca informazioni sui principali motori di ricerca, posta elettronica; 

Tecniche per la creazione e aggiornamento di banche dati; Tecniche di ricerca informazioni su internet 

 

1. Cura dei bisogni fondamentali della persona (1073) 

Corretto ed efficace svolgimento dei compiti di assistenza all'utente, in relazione alle funzioni fisiologiche, all'igiene 

personale, alla vestizione, alla deambulazione/ spostamento, alla nutrizione, allo spostamento di farmaci; efficace 

applicazione delle precauzioni per la prevenzione dei danni da immobilizzazione; corretta esecuzione di manovre di 

primo soccorso. 

Risultato Formativo Atteso: Utente assistito in tutte le sue funzioni primarie, secondo i protocolli e nel rispetto della 

dignità e riservatezza  

Abilità: 

Applicare tecniche di primo soccorso; Adottare precauzioni idonee alla riduzione dei rischi per l'utente e per le perone 

con cui è in contatto; Applicare protocolli di prevenzione/riduzione del rischio professionale; Applicare tecniche di 

preparazione dei pasti; Applicare tecniche ed usare correttamente presidi, ausili e attrezzature, atti alla mobilità e al 

trasferimento della persona; Controllare e assistere la somministrazione delle diete; Controllare l'assunzione dei farmaci 

prescritti e/ o somministrare farmaci che non richiedano procedure specifiche; Osservare, riconoscere e riferire alcuni 

dei più comuni sintomi di allarme che l'utente può presentare (pallore, sudorazione, ecc.); Rilevare i principali problemi 

generali e specifici relativi alla salute degli utente, comunicarli ai familiari e segnalarli al personale sanitario; 

Supportare e agevolare l'utente nella cura dell'igiene personale, nella mobilità, nella vestizione; nell'assunzione dei cibi; 

nell'espletamento delle funzioni primarie; Usare correttamente presidi, ausili, attrezzature, atti all'apprendimento e 

mantenimento di posture corrette; Utilizzare accorgimenti atti a prevenire sindromi da immobilizzazione e allettamento 

Conoscenze: 

Nozioni di primo soccorso; Elementi di anatomia e fisiologia umana; Elementi di igiene alimentare; Modalità di 

segnalazione e comunicazione dei problemi di salute generali e specifici relativi all'utente; Procedure per 

l'approntamento e la somministrazione dei farmaci (che non prevedano competenze specifiche); Tecniche di base di 
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preparazione alimentare; Tecniche di osservazione, di vestizione; di pulizia ed igiene dell'utente; Tecniche per 

supportare movimenti e spostamenti (movimenti nel letto, alzata, deambulazione, seduta) 

 

2. Assistenza alla salute dell'assistito (3302) 

Corretta esecuzione di manovre di primo soccorso; rapida individuazione di sintomi di allarme per la salute 

dell'assistito 

Risultato formativo atteso: Utente assistito secondo i protocolli definiti e nel rispetto delle indicazioni del personale 

medico 

Abilità: 

Applicare tecniche di comunicazione efficace; applicare protocolli di prevenzione/riduzione del rischio professionale; 

Osservare, riconoscere e riferire alcuni dei più comuni sintomi di allarme che l'utente può presentare (pallore, 

sudorazione, ecc.); Rilevare i principali problemi generali e specifici relativi alla salute degli utente, comunicarli 

ai familiari e segnalarli al personale sanitario; usare correttamente presidi, ausili, attrezzature, atti all'apprendimento e 

mantenimento di posture corrette; Applicare tecniche di primo soccorso in caso di malore/infortunio degli utenti; 

Adottare precauzioni idonee alla riduzione dei rischi per l'utente e per le persone con cui è in contatto; supportare 

l’assistito nelle attività che favoriscono, il recupero ed il mantenimento di capacità cognitive e manuali; Applicare le 

indicazioni fornite dal personale medico circa l'utilizzo di semplici dispositivi medicali (es. apparecchi per la 

misurazione della pressione arteriosa) e l'assunzione dei farmaci prescritti;  Utilizzare tecniche, presidi, ausili e 

attrezzature, atti a favorire la mobilità ordinaria dell’assistito e supportare il personale addetto nel caso di trasferimento 

dello stesso; Controllare e assistere il rispetto della dieta prescritta; effettuare piccole medicazioni o sostituzioni delle 

stesse 

Conoscenze: 

Nozioni di primo soccorso; Tecniche di comunicazione interpersonale; Elementi di anatomia e fisiologia umana; 

Elementi di igiene alimentare; Procedure per l'approntamento e la somministrazione dei farmaci (che non prevedano 

competenze specifiche); tecniche per supportare movimenti e spostamenti (movimenti nel letto, alzata, deambulazione, 

seduta); Classificazioni e caratteristiche delle diverse tipologie di disabilità; Dinamiche comportamentali dei soggetti 

affetti da dipendenza; Elementi di geriatria; Forme e manifestazione del disagio sociale; Principali forme e 

manifestazioni del disagio psichico; Elementi di lis; Strumenti e tecniche di supporto per la somministrazione di cibi a 

soggetti non autosufficienti; Principi fondamentali di ortesi e ausili 

 

3. Attività di indirizzo e supporto alla famiglia dell'assistito (3304) 

Gestione adeguata degli aspetti informativi e formativi nei confronti della famiglia dell'assistito; corretta compilazione 

di modulistica per l'accesso ai servizi 

Risultato formativo atteso: Famiglie adeguatamente indirizzate e supportate nella relazione e nella cura di familiari in 

stato di disagio 

Abilità: 

Applicare tecniche di mediazione e comunicazione con la famiglia dell'assistito; Fornire supporto informativo e 

formativo alla famiglia in materia di prevenzione del rischio sanitario; Supportare la famiglia negli adempimenti 

burocratici (modulistica per accesso a varie tipologie di servizio); Segnalare ai membri adulti della famiglia situazioni 
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problematiche relative all'abitazione (adeguatezza delle dotazioni, sicurezza degli impianti, accoglienza degli ambienti, 

fattori di rischio di varia natura) e supportarli nell'individuazione di possibili soluzioni; Fornire supporto informativo e 

formativo alla famiglia in materia di igiene (personale, alimentare, degli ambienti, ecc.), con particolare riferimento alle 

esigenze del disabile; Supportare la famiglia nell'organizzazione ed ottimizzazione delle pratiche di cura ed assistenza 

necessarie all’assistito in raccordo con il coordinatore del servizio 

Conoscenze: 

Elementi di comunicazione interpersonale; Elementi di igiene alimentare; Classificazioni e caratteristiche delle diverse 

tipologie di disabilità; Elementi di psicologia relazionale; Metodologie del lavoro di rete; Metodi e tecniche di lavoro in 

équipe; Elementi di geriatria; Principali forme e manifestazioni del disagio psichico; Normativa sul disagio sociale e i 

servizi socio assistenziali; Articolazione e funzionamento del sistema dei servizi socio-sanitari e socio-assistenziali 

presenti sul territorio; Elementi di igiene e sanificazione ambientale; Norme di prevenzione e profilassi; Norme di 

sicurezza domestica; articolazione dell'offerta culturale, sportiva, ludico-ricreativa del territorio; Elementi di igiene 

della persona 

 

4. Promozione del benessere psicologico e relazionale e dell'autonomia dell'assistito (3305) 

Corretta impostazione e gestione della relazione d'aiuto; corretta applicazione delle tecniche di stimolo alla socialità e 

di promozione dell'autonomia; efficacia del supporto affettivo 

Risultato formativo atteso: Relazione d'aiuto impostata e costantemente gestita secondo i bisogni psicologici e 

relazionali dell'assistito 

Abilità: 

Applicare tecniche di osservazione per la definizione del fabbisogno dell'assistito in relazione alle sue condizioni e alle 

specificità ambientali; Incoraggiare il mantenimento ed il recupero dei rapporti parentali ed amicali; Trasferire 

all'assistito conoscenze relative al contesto culturale e sociale e al funzionamento di istituzioni e servizi; Fornire ai 

familiari, al personale medico e ai responsabili del servizio socio-assistenziale informazioni sulle condizioni mentali e 

relazionali dell'assistito; fornire sostegno affettivo ed emotivo; Sostenere processi di socializzazione ed integrazione 

dell'assistito promuovendone l'autonomia; Stimolare le capacità psico-relazionali dell'assistito; Supportare l'assistito 

nella compilazione e consegna di documentazione relativa ai servizi socio-sanitari e socio-assistenziali ai quali ha 

accesso 

Conoscenze: 

Elementi di sociologia; Elementi di psicologia; Principali normative in materia di assistenza socio-sanitaria; Tecniche di 

osservazione; Classificazioni e caratteristiche delle diverse tipologie di disabilità; Metodologia e tecnica della relazione 

d'aiuto; Dinamiche comportamentali dei soggetti affetti da dipendenza; Elementi di geriatria; Forme e manifestazione 

del disagio sociale; Principali forme e manifestazioni del disagio psichico; Sistema dei servizi sociali, culturali, 

ricreativi del territorio; Elementi di psichiatria; Elementi di lis 

 

5. Organizzazione, igiene e governo dell'ambiente di vita dell'assistito (3306) 

Efficace utilizzo di prodotti e tecniche di disinfezione e sterilizzazione di ambienti, attrezzature e presidi sanitari; 

prevenzione/riduzione dei fattori di rischio; gestione ottimale della salubrità degli ambienti di vita 
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Risultato formativo atteso: Ambienti di vita dell'assistito costantemente puliti, salubri, igienizzati e comodi 

Abilità: 

Adottare precauzioni idonee alla riduzione del rischio ambientale degli utenti e delle persone che frequentano il suo 

ambiente di vita; Applicare precauzioni di sicurezza domestica e prevenzione dei rischi; Applicare procedure di 

disinfezione e sanificazione dell'ambiente di vita e di cura; Applicare protocolli di prevenzione/riduzione del rischio 

professionale; Applicare protocolli per la disinfezione e la sterilizzazione di strumenti e presidi sanitari; Fornire 

supporto alle mansioni di manutenzione ordinaria minima della casa; Fornire supporto nel disbrigo di pratiche 

burocratiche non complesse relative alla casa(ad esempio: pagamento delle utenze); Garantire la raccolta e lo stoccaggio 

corretto dei rifiuti, sia generici che derivanti da attività sanitarie; Individuare soluzione adeguate e funzionali di 

allestimento e riordino degli ambienti di vita dell'assistito, non tralasciando gli elementi della personalizzazione; 

Rilevare esigenze di allestimento e di riordino degli ambienti di vita dell'assistito; Utilizzare apparecchiature per il 

controllo della temperatura e l'umidità dei locali; Utilizzare macchine per il lavaggio e la sanificazione di indumenti e 

tessuti 

Conoscenze: 

Classificazione e stoccaggio di rifiuti generici derivanti da attività sanitarie; Elementi di igiene e profilassi; Elementi di 

metodologia del lavoro sanitario; Elementi di sicurezza domestica e prevenzione dei rischi; Funzionamento dei 

dispositivi di riscaldamento e climatizzazione; Funzionamento di macchine/caratteristiche per lavaggio e sanificazione 

di indumenti e tessuti; Nozioni per la lettura delle etichette dei prodotti; Nozioni sulle principali condizioni invalidanti; 

Prodotti, strumenti e tecniche per l'igiene e la sanificazione degli ambienti; tecniche e protocolli di disinfezione e 

sterilizzazione dei presidi sanitari 

 

Durata complessiva: 300 ore 

Modalità di svolgimento: AULA + DAD + STAGE/PROJECT WORK 

 
 

TOT ORE di cui aula  Di cui DAD di cui Attività pratiche/stage 

KC: Competenze digitali 30 30 0 0 

1. Cura dei bisogni fondamentali della persona 

(1073) 

50 20 15 15 

2. Assistenza alla salute dell'assistito (3302) 50 20 15 15 

3. Attività di indirizzo e supporto alla famiglia 

dell'assistito (3304) 

50 15 20 15 

4. Promozione del benessere psicologico e 

relazionale e dell'autonomia dell'assistito (3305) 

50 15 20 15 

5. Organizzazione, igiene e governo 

dell'ambiente di vita dell'assistito (3306) 

40 20 20   

STAGE COMPETENZE APPLICATE:  30                                                30 
 

300 120 90 90 

Sede di Svolgimento: Via Annunziatella n. 23 Castellammare di Stabia CAP 80053 (Napoli) 

Al termine del percorso:  

Esame finale pubblico in conformità alle disposizioni regionali vigenti per la valutazione finale degli apprendimenti  

Certificazione rilasciata al termine del percorso: "Certificazione di qualifica professionale" per "Operatore socio-assistenziale". 

mailto:icf.formazione@gmail.com
mailto:icf@unimpresa.sicurezzapostale.it

